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DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

INTRODUCCION

El turismo se considera una actividad lider en el intercambio
sociocultural 'y econémico mundial. La cifra de llegadas
internacionales supera actualmente los 700 millones de turistas
anuales, aporta el 10,9% del Producto Interior Bruto mundial, y
proporciona empleo a mas de 212 millones de personas en todo el
mundo.

El sistema turistico constituye un complejo engranaje de relaciones
entre destinos y empresas de alojamientos, restauracion,
transportes, agencias de viajes y turoperadores, deportes, cultura,
ocio, recreacion, salud y belleza, informacion, tecnologias,
congresos y reuniones, etc., asi como administraciones publicas.

Los turoperadores y agencias de viajes desempeiian un papel
esencial en el sistema turistico como asesores, mediadores y
productores de servicios y viajes, y configuran actualmente una red
mundial, profesional y autbnoma con mas de 275.000 puntos de
venta en el mundo. Espafa cuenta con 8.000 agencias de viaje y
ocupa desde hace 50 afos la segunda o tercera posicion en el
ranking mundial de destinos turisticos, segun llegada de visitantes
internacionales e ingresos por turismo.

Las empresas turisticas se enfrentan actualmente a nuevos retos
empresariales derivados de los cambios que introducen la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento. Este entorno social creciente
en globalizacién de la demanda, de la oferta y de la competencia;
innovador en recursos tecnolégicos y canales de informacion,
distribucion y comercio electronico; y dinAmico en concentracion
empresarial y exigencias de calidad; reclama directivos vy
profesionales continuamente actualizados en los nuevos desafios.



¢&A QUIEN VA DIRIGIDO? | REQUISITOS

Esta formacion superior en técnicas directivas y de gestion de
empresas de servicios turisticos va dirigida a trabajadores del
mundo empresarial a nivel profesional.

Este curso esta destinado a personas con 0 sin experiencia en
el sector de la direccibn y gestion, que deseen
profesionalizarse y ser mas competitivas. Los temas que se
trataran, se han desarrollado sin suponer ninglin conocimiento
previo de las materias objeto de estudio.

Ademas, este curso puede estar dirigido a asesores,
empresarios, administrativos, licenciados en derecho,
empresariales, economicas 0 relaciones laborales,
diplomados en turismo o con formacion en el area de turismo
gue deseen encaminar su carrera profesional a la direccion y
gestion de agencias de viajes.

OBJETIVOS

Entre los conocimientos que se desarrollan a lo largo del
curso, y que son considerados como los objetivos primordiales
para la formaciéon de los trabajadores y personas que deseen
continuar en este campo de  estudio, estan:
Desarrollar las competencias necesarias para abordar la
direccion estratégica de una empresa y en concreto de una
empresa turistica.

Conocer los elementos que integran un plan de empresa y la
dinamica de su disefio y desarrollo.
Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para
realizar un analisis de la situacion de la empresa desde un
sentido critico.

Integrar estas tareas de gestion en la planificacion empresarial
y toma de decisiones, mediante una vision global y un
correcto uso de la informacion acerca de la situacion de la
empresa respecto a las distintas areas en que interviene el
profesional.

SALIDAS PROFESIONALES

Las personas que hayan superado con éxito la formacion del curso
podran desarrollar su actividad profesional en el sector empresarial,
en asesorias, en consultoras, en agencias de viajes, etc.



CONTENIDO

Los materiales Didacticos que recibiras para realizar el Curso han
sido desarrollados por expertos en Formacion Abierta, para que
desarrolles los conocimientos de los contenidos de los mismos sin
necesidad de acudir a clases presenciales, a tu ritmo y desde
cualquier lugar, lo que te da la ventaja de conseguir los objetivos
gue te plantees de acuerdo a tu capacidad y el tiempo del que
dispongas.

El curso de Direccion y Gestion de Empresas de Servicios
Turisticos se divide en 3 modulos, cada modulo dispone de una
serie de temas que cuentan con cuestionarios de autoevaluacion a
través de los cuales el alumnado puede comprobar los resultados
de su aprendizaje de acuerdo al avance que va desarrollando en el
curso.

Ademas, cada Mdédulo cuenta con un examen.
Los contenidos se agrupan en los siguientes modulos profesionales:
MODULO 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

« Tema 1. Contextualizacion del turismo.

« Tema 2. El turismo como actividad econdmica.
- Tema 3. Las tipologias turisticas.

« Tema 4. La oferta turistica.

« Tema 5. La demanda turistica

« Anexo |: Demanda Turistica.

« Anexo Il: Demanda Turistica OMT.

Examen de Evaluacion n° 1
MODULO 2: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS

- Temal. La empresa.

« Tema 2. Proceso de Creacion de una Empresa.

- Tema 3. Organizacion de la Empresa.

- Tema 4. Direccién de la Empresa.

- Tema 5. El Liderazgo.

- Tema 6. La Toma de Decisiones.

« Tema 7. La Resoluciéon de conflictos.

« Tema 8. Direccion y conduccion de reuniones.

- Tema 9. Trabajo en equipo, Comunicacion y Delegacion.



Tema 10. Gestion de la Empresa.

Tema 11. Planificacién y Gestion del Tiempo.

Tema 12. Analisis, Descripcion y Valoracion de Puestos de
Trabajo.

Tema 13. Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Tema 14. La Formacién.

Tema 15. PRL. Normativa de Seguridad e Higiene.

Examen de Evaluacion n° 2

MODULO 3: MARKETING TURISTICO

Tema 1. Introduccién al Marketing Turistico.

Tema 2. Investigacion de Mercados y Comportamiento del
Consumidor.

Tema 3. La Segmentacion de Mercados Turisticos.

Tema 4. Marketing Mix: Producto y Precio.

Tema 5. Marketing Mix: Distribucion y Promocion.

Tema 6. Nuevas Tecnologias aplicadas al Marketing.

Tema 7. El Plan de Marketing.

Tema 8. Consumerismo.

Tema 9. Herramientas y Planificacion del Marketing Turistico.
Tema 10. Marketing Mix 2.0.

Examen de Evaluacién n° 3

ANEXOS

Guia Didactica

ACREDITACION Y DIPLOMA

“Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos”
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