
DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE CLÍNICAS ODONTOLÓGICAS

INTRODUCCIÓN

En la actualidad los sectores económicos dedicados a la sanidad han sufrido y 
sufren un importante incremento de la competencia, originado por diversos 
motivos como pueden ser, la llegada de nuevos profesionales, implantación de 
nuevas técnicas y tecnologías terapéuticas o incluso la irrupción de las 
tecnologías de la información como fuente de comunicación y promoción 
empresarial, han hecho que este sector se encuentre sometido constantemente
a los rigores de un mercado dinámico y en permanente cambio.

Además, la entrada en España de grandes cadenas empresariales dedicadas 
al sector Odontológico, con agresivas técnicas de marketing y comerciales 
hacen que los profesionales dedicados a la gestión de este tipo de 
establecimientos necesiten y demanden de una formación moderna y actual 
que les proporcione las herramientas necesarias para enfrentarse a estos 
nuevos retos empresariales.

Este curso de Dirección y Gestión de Clínicas Odontológicas surge de la 
necesidad del sector de disponer de profesionales cualificados y preparados 
para la dirección, la gestión y la administración de este tipo de establecimientos
sanitarios.

El alumno recibirá una extensa formación en materia de Dirección y Gestión de 
Empresas, Políticas de Marketing y Fundamentos de Odontología que le 
capacitará para desempeñar las tareas de dirección en Clínicas Dentales y 
Odontológicas con garantías de éxito profesional.

¿A QUIEN VA DIRIGIDO? / REQUISITOS

Este curso se dirige principalmente a:

 Profesionales en la dirección y gestión de clínicas odontológicas y que 
necesiten una formación complementaria para poder desempeñar su 
trabajo de manera óptima.

 Profesionales, que dedicándose al ámbito de las Clínicas Odontológicas,
no ejercen las funciones directivas en la misma y aspiran a desempeñar 
funciones de Gerente o Director.

 Titulados universitarios (diplomado y licenciados) que deseen completar 
su formación con un curso de especialización en Dirección y Gestión de 
Clínicas Odontológicas. Mejorando sus expectativas laborales en un 
sector con escasez de profesionales.



OBJETIVOS

Los principales objetivos de este curso son:

 Conocer los procesos de planificación y organización en relación a la 
provisión y demanda de servicios de salud en clínicas dentales y 
odontológicas.

 Implementar las bases económicas para la gestión óptima de los 
recursos disponibles en relación a una Clínica Odontológica.

 Saber liderar una mejora tecnológica en relación con los procesos de las
organizaciones de salud.

 Capacidad de dirigir equipos de trabajo gestionando adecuadamente las 
relaciones interpersonales, animando e implementando protocolos de 
mejora e innovación.

 Conocer y aplicar los criterios económicos y financieros para la 
generación, obtención de recursos y negociación de la financiación.

 Administración y gestión del presupuesto. Fundamentos del control del 
gasto.

 Análisis e interpretación de los resultados.

SALIDAS PROFESIONALES

Los alumnos que hayan superado con éxito la totalidad de las materias de las 
que se compone este curso, estarán capacitados para ejercer su labor 
profesional en Clínicas Odontológicas, ocupando puestos de Dirección. Esta 
formación también le permitirá al alumno el ejercer profesionalmente en 
asesorías y consultorías de empresas.

CONTENIDO

Los materiales Didácticos que recibirás para realizar el Curso han sido 
desarrollados por expertos en Formación Abierta, para que desarrolles los 
conocimientos de los contenidos de los mismos sin necesidad de acudir a 
clases presenciales, a tu ritmo y desde cualquier lugar, lo que te da la ventaja 
de conseguir los objetivos que te plantees  de acuerdo a tu capacidad y el 
tiempo del que dispongas. 

El curso se divide en 3 módulos, cada módulo dispone de una serie de temas 
que cuentan con cuestionarios de autoevaluación y/o actividades a través de 
los cuales el alumnado puede comprobar los resultados de su aprendizaje de 
acuerdo al avance que va desarrollando en el curso.

Además, cada Módulo cuenta con un examen que deberá enviarse a nuestro 
centro de Estudios para que sea corregido por el profesorado.

Los contenidos se agrupan en los siguientes módulos profesionales:

Módulo 1 - Dirección y Gestión de Empresas

 Tema 1. La Empresa
 Tema 2. Proceso de Creación de una Empresa
 Tema 3. Organización de la Empresa



 Tema 4. Dirección de la Empresa
 Tema 5. El Liderazgo
 Tema 6. La Toma de Decisiones
 Tema 7. La Resolución de Conflictos
 Tema 8. Dirección y Conducción de Reuniones
 Tema 9. Trabajo en Equipo, Comunicación y Delegación
 Tema 10. Gestión de la Empresa
 Tema 11. Planificación y Gestión del Tiempo
 Tema 12. Análisis, Descripción y Valoración del Puesto de Trabajo
 Tema 13. Reclutamiento y Selección de Personal
 Tema 14. La Formación
 Tema 15. PLR - Normativa de Seguridad e Higiene

Examen de Evaluación Nº 1

Módulo 2 - Políticas de Marketing

 Tema 1. El Marketing y la Actividad Económica
 Tema 2. Política del Producto
 Tema 3. Análisis y Planificación del Producto
 Tema 4. Estrategias de Producto
 Tema 5. Política de Precios
 Tema 6. Política de Distribución
 Tema 7. Costes de Distribución
 Tema 8. Nuevo Desarrollo de la Distribución
 Tema 9. Políticas de Comunicación
 Tema 10. La Publicidad
 Tema 11. La Promoción
 Tema 12. Relaciones Públicas
 Tema 13. El Plan de Marketing
 Tema 14. La Estadística Aplicable a un Plan de Marketing
 Tema 15. El Briefing
 Tema 16, Concepto de Planificación Comercial
 Tema 17. Organización de la Estrategia Comercial
 Tema 18. Programas Informáticos Específicos del Marketing

Examen de Evaluación Nº 2

Módulo 3 - Odontología

 Tema 1. El Sistema Sanitario
 Tema 2. El Equipo de Salud Bucodental y el Auxiliar de Odontología
 Tema 3. Estructura y Funcionamiento Básico de una Clínica Dental
 Tema 4. Diccionario de Terminología Médica Básica

Examen de Evaluación Nº 3. Final

 

ACREDITACIÓN Y DIPLOMA

“Dirección y Gestión de Clínicas Odontológicas”
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