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DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS ODONTOLOGICAS
INTRODUCCION

En la actualidad los sectores economicos dedicados a la sanidad han sufrido y
sufren un importante incremento de la competencia, originado por diversos
motivos como pueden ser, la llegada de nuevos profesionales, implantacion de
nuevas técnicas y tecnologias terapéuticas o incluso la irrupcién de las
tecnologias de la informacion como fuente de comunicacién y promocion
empresarial, han hecho que este sector se encuentre sometido constantemente
a los rigores de un mercado dindmico y en permanente cambio.

Ademas, la entrada en Espafa de grandes cadenas empresariales dedicadas
al sector Odontologico, con agresivas técnicas de marketing y comerciales
hacen que los profesionales dedicados a la gestion de este tipo de
establecimientos necesiten y demanden de una formacion moderna y actual
gue les proporcione las herramientas necesarias para enfrentarse a estos
nuevos retos empresariales.

Este curso de Direccién y Gestidén de Clinicas Odontoldgicas surge de la
necesidad del sector de disponer de profesionales cualificados y preparados
para la direccién, la gestion y la administracion de este tipo de establecimientos
sanitarios.

El alumno recibird una extensa formacion en materia de Direccion y Gestion de
Empresas, Politicas de Marketing y Fundamentos de Odontologia que le
capacitara para desempeiiar las tareas de direccion en Clinicas Dentales y
Odontoldgicas con garantias de éxito profesional.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? | REQUISITOS
Este curso se dirige principalmente a:

« Profesionales en la direccion y gestién de clinicas odontoldgicas y que
necesiten una formacion complementaria para poder desempefar su
trabajo de manera Optima.

« Profesionales, que dedicandose al ambito de las Clinicas Odontoldgicas,
no ejercen las funciones directivas en la misma y aspiran a desempefar
funciones de Gerente o Director.

« Titulados universitarios (diplomado y licenciados) que deseen completar
su formacion con un curso de especializacion en Direccion y Gestion de
Clinicas Odontoldgicas. Mejorando sus expectativas laborales en un
sector con escasez de profesionales.



OBJETIVOS
Los principales objetivos de este curso son:

» Conocer los procesos de planificacion y organizacion en relacion a la
provision y demanda de servicios de salud en clinicas dentales y
odontolégicas.

« Implementar las bases econémicas para la gestién éptima de los
recursos disponibles en relacion a una Clinica Odontoldgica.

« Saber liderar una mejora tecnoldgica en relacion con los procesos de las
organizaciones de salud.

» Capacidad de dirigir equipos de trabajo gestionando adecuadamente las
relaciones interpersonales, animando e implementando protocolos de
mejora e innovacion.

« Conocery aplicar los criterios econémicos y financieros para la
generacion, obtencién de recursos y negociacién de la financiacion.

« Administracion y gestion del presupuesto. Fundamentos del control del
gasto.

« Analisis e interpretacion de los resultados.

SALIDAS PROFESIONALES

Los alumnos que hayan superado con éxito la totalidad de las materias de las
gue se compone este curso, estaran capacitados para ejercer su labor
profesional en Clinicas Odontoldgicas, ocupando puestos de Direccion. Esta
formacion también le permitira al alumno el ejercer profesionalmente en
asesorias y consultorias de empresas.

CONTENIDO

Los materiales Didacticos que recibiras para realizar el Curso han sido
desarrollados por expertos en Formacion Abierta, para que desarrolles los
conocimientos de los contenidos de los mismos sin necesidad de acudir a
clases presenciales, a tu ritmo y desde cualquier lugar, lo que te da la ventaja
de conseguir los objetivos que te plantees de acuerdo a tu capacidad y el
tiempo del que dispongas.

El curso se divide en 3 modulos, cada médulo dispone de una serie de temas
gue cuentan con cuestionarios de autoevaluacion y/o actividades a través de
los cuales el alumnado puede comprobar los resultados de su aprendizaje de
acuerdo al avance gue va desarrollando en el curso.

Ademas, cada Modulo cuenta con un examen que debera enviarse a nuestro
centro de Estudios para que sea corregido por el profesorado.

Los contenidos se agrupan en los siguientes médulos profesionales:
Médulo 1 - Direccion y Gestion de Empresas
e Temal.La Empresa

« Tema 2. Proceso de Creacion de una Empresa
 Tema 3. Organizacion de la Empresa



Tema 4. Direccion de la Empresa

Tema 5. El Liderazgo

Tema 6. La Toma de Decisiones

Tema 7. La Resolucién de Conflictos

Tema 8. Direccién y Conducciéon de Reuniones

Tema 9. Trabajo en Equipo, Comunicacién y Delegacién
Tema 10. Gestion de la Empresa

Tema 11. Planificacién y Gestion del Tiempo

Tema 12. Andlisis, Descripcion y Valoracion del Puesto de Trabajo
Tema 13. Reclutamiento y Seleccién de Personal

Tema 14. La Formacion

Tema 15. PLR - Normativa de Seguridad e Higiene

Examen de Evaluacion N° 1

Mddulo 2 - Politicas de Marketing

Tema 1. El Marketing y la Actividad Econdmica

Tema 2. Politica del Producto

Tema 3. Andlisis y Planificacion del Producto

Tema 4. Estrategias de Producto

Tema 5. Politica de Precios

Tema 6. Politica de Distribucién

Tema 7. Costes de Distribucion

Tema 8. Nuevo Desarrollo de la Distribucién

Tema 9. Politicas de Comunicacion

Tema 10. La Publicidad

Tema 11. La Promocion

Tema 12. Relaciones Publicas

Tema 13. El Plan de Marketing

Tema 14. La Estadistica Aplicable a un Plan de Marketing
Tema 15. El Briefing

Tema 16, Concepto de Planificacion Comercial

Tema 17. Organizacion de la Estrategia Comercial

Tema 18. Programas Informéticos Especificos del Marketing

Examen de Evaluacién N° 2

Médulo 3 - Odontologia

Tema 1. El Sistema Sanitario

Tema 2. El Equipo de Salud Bucodental y el Auxiliar de Odontologia
Tema 3. Estructura y Funcionamiento Basico de una Clinica Dental
Tema 4. Diccionario de Terminologia Médica Basica

Examen de Evaluacion N° 3. Final

ACREDITACION Y DIPLOMA

“Direccion y Gestion de Clinicas Odontolégicas”
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